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Términos y condiciones generales de venta
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1. Ambito de vigencia

Las presentes Condiciones Generales regulan las relaciones comerciales, productos y servicios, entre Suministros Industriales
Azan, S.A. (en adelante AZAN) y sus Clientes.

2. Pedidos

Los pedidos seran vinculantes a partir de la Recepciéon de Pedido por parte de AZAN. La aplicacion de acuerdos especificos con
el cliente deberd acordarse expresamente por escrito. Cualquier modificacion del pedido o ampliacion posterior debera recabar
el consentimiento por escrito de AZAN, no siendo obligada a suscribir acuerdos, o aceptar pedidos o cambios contractuales. En
relaciones comerciales continuadas, las presentes Condiciones Generales también seran de aplicacién para las sucesivas
relaciones comerciales, aungque no hayan vuelto a ser mencionadas expresamente, si previamente han sido facilitadas al cliente
con motivo de un anterior pedido confirmado por AZAN. El pedido minimo es de 20,00 €. Esto se refiere al envio y reparto
minimo que podemos realizar, pudiéndose agrupar varios pedidos hasta alcanzar este minimo envio. En el caso de pedidos
programados, en los que se indica progresivamente una serie de entregas, se aceptara la cancelacién de alguna entrega
solamente si esta se realiza 1 mes como minimo antes de la entrega programada.

En determinados productos fabricados a medida del cliente, se pedira el 20% a la aceptacion del pedido y el 80% restante se
facturara con las condiciones habituales. Para pedidos de fabricacidn especial, pasadas 48 horas desde su recepcidon no podran
ser cancelados sin autorizacion expresa de AZAN.

3. Precios, ofertas y transporte

Los precios indicados en ofertas no incluyen los gastos de transporte ni el .V.A. vigente, salvo que se acuerde otra cosa. En el
caso de nuevos pedidos, o pedidos adicionales, AZAN no estard vinculada por los precios precedentes. El periodo de validez de
las ofertas, o bien se indica en el propio documento de oferta, o se asume por defecto una validez de 15 dias.

4. Obligaciones de entrega y recogida, devoluciones, fuerza mayor.

4.1 Obligaciones de entrega y recogida

Los plazos de entrega empezaran a contar a partir de la recepcidn por parte de AZAN de toda la documentacion necesaria para
cumplimentar el pedido, ademas del pago de este si asi se ha acordado. Por defecto se considera la fecha de entrega aquella en
la que el pedido esta listo para el envio o para ser recogido. AZAN se compromete a cumplir los plazos de entrega acordados
con el cliente, sin embargo, estos podran ser modificados por AZAN por problemas en produccién o fuerza mayor, debiendo en
tal caso comunicarlo al cliente lo antes posible. Si el cliente no cumple con su obligacidn de recoger el pedido, AZAN, sin perjuicio
del resto de sus derechos, podra, previa comunicacién al cliente, vender libremente a un tercero la mercancia.

4.2 Devoluciones.

Cualquier producto que el cliente desee devolver deberd preceder de un permiso explicito por parte de AZAN y cumplir los
siguientes requisitos:

- Envio a AZAN de una comunicacidn previa por escrito indicando como referencia el n2 de factura o albarén.

- Encontrarse en perfectas condiciones, con el embalaje original.

- La devolucidn debera realizarse a portes pagados.

Pasados 15 dias desde el envio o recogida de las piezas, por cada albaran devuelto se podra aplicar un cargo del 15% en concepto
de gastos de preparacidn y almacenaje. Transcurridos 3 meses desde el envio por parte de AZAN de los materiales, se aplicaran
los siguientes puntos, ademas de los anteriores:

- El valor minimo de las devoluciones sera de 30,00 euros.

- Como méximo se reembolsard un 80% del valor de la mercancia devuelta.

Las piezas fabricadas bajo plano o que estén fuera de catialogo no admiten devolucion por motivos diferentes a los de la
calidad de la pieza. Asimismo, se entregara la totalidad de la cantidad fabricada.

4.3 Fuerza Mayor

Cualquier circunstancia de fuerza mayor relevard a AZAN del cumplimiento de sus obligaciones contractuales mientras se
prolongue en el tiempo dicho impedimento y permitira a AZAN, o bien posponer la entrega hasta que finalice el impedimento
o bien resolver el contrato total o parcialmente, como consecuencia de aquella parte del pedido que se halle pendiente de
cumplimiento. Se consideran circunstancias de fuerza mayor, entre otras, catastrofes naturales, guerras, sabotajes, atentados
terroristas, brotes epidémicos, huelgas, cierres patronales, apagones en la energia eléctrica y cortes o fallos en las lineas de
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telecomunicaciones. También se consideran circunstancias de fuerza mayor cuando se produzca una escasez de materias primas
o graves retrasos o dificultades en el suministro de materias primas o repuestos, como consecuencia de alguno de los eventos
calificados como de fuerza mayor. En estos casos, el cliente podra requerir a AZAN para que, en el plazo de dos semanas,
manifieste si resuelve el contrato o desea efectuar la entrega del producto dentro de un plazo razonable. Si AZAN no se
pronuncia en el referido plazo de dos semanas, el cliente podra desistir de aquella parte del pedido que se halle todavia
pendiente de cumplimiento, sin derecho a compensacidn de clase alguna. AZAN informara inmediatamente al cliente, en caso
de producirse una circunstancia de fuerza mayor, e intentard minimizar en lo posible los perjuicios que se puedan ocasionar al
cliente, pero no se hace responsable de los dafios o perjuicios ocasionados como consecuencia de dicha circunstancia de fuerza
mayor.

5. Embalaje, envio y traspaso de riesgos

La mercancia viajara siempre a porte debido por lo que el cliente decidira el transportista segiin su mejor criterio. Los riesgos
del transporte se traspasan al cliente tan pronto la mercancia se halle fuera de las instalaciones de AZAN.

AZAN escogera el mejor embalaje en funcion del tipo de mercancia. En algunos casos se aplicara tarifa por embalaje.
6. Garantias y responsabilidades por defectos

En el caso de que AZAN asesore al cliente, de manera completamente externa a aquello a lo que estrictamente esté obligada
por contrato, Unicamente se hara responsable de la funcionalidad y la idoneidad de la mercancia suministrada. Los productos
tienen una garantia de AZAN de 12 meses desde la recepcion de los mismos, para lo cual se tendra en cuenta el albaran de
entrega de estos. En caso de que el cliente detectase productos defectuosos, debera ser notificado a AZAN dentro del plazo
maximo de 30 dias desde su recepcidn y por escrito. Una vez confirmada por parte de AZAN la existencia de productos
defectuosos, estos seran reparados o reemplazados, a opcidén de AZAN, sin cargo, siempre dentro del periodo de garantia
indicado. Se excluyen de esta garantia las piezas sujetas a desgaste. Una vez revisado un producto, si se determina que éste
funciona correctamente o que la causa del mal funcionamiento es ajena al propio producto, se procedera a devolverlo al cliente
a portes debidos. No sera de aplicacidn la presente garantia, si el cliente o un tercero hubieran realizado modificaciones,
reparaciones o manipulaciones en los productos suministrados.

7. Limitacion de la responsabilidad

AZAN queda liberado de cualquier responsabilidad por pérdidas o dafios producidos como resultado de factores o causas que
no sean imputables a AZAN. AZAN sera responsable por los defectos del producto siempre que el cliente hubiera advertido
a AZAN de los defectos dentro de los plazos de garantia especificados anteriormente.

8. Titularidad y riesgo

Como norma general la mercancia viajara por cuenta del cliente salvo acuerdo excepcional, por lo que la mercancia se halla
bajo riesgo y responsabilidad de este desde el momento de la entrega al transportista. Todos los productos seguiran siendo
propiedad de AZAN, que reserva su dominio, hasta que estén canceladas todas las cuentas adeudadas por el cliente a AZAN, y
sean pagados los importes correspondientes al pedido.

9. Seguridad en el trabajo

Es responsabilidad del cliente que los productos sean instalados y manipulados de forma correcta y segura, segun las
instrucciones que previamente hubieran sido facilitadas por AZAN y siguiendo las pautas de la buena practica comercial, sin
riesgo para la salud o la seguridad de las personas.

10. Propiedad industrial e intelectual

AZAN tiene reservados todos los derechos de copia, patentes, marcas, y el derecho de proteccidn legal de los disefios
registrados en sus planos, documentos y equipamientos. Los planos, especificaciones, y documentos anadidos a ofertas y
entregados al cliente son exclusivamente para su uso personal y/o empresarial. No pueden ser copiados ni total ni parcialmente
ni pueden ser puestos a disposicidn de terceras partes sin el consentimiento expreso y por escrito de AZAN.
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