POLITICA DE CALIDAD

DE S.I. AZAN
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Suministros Industriales Azan, S.A. es una empresa dedicada a la comercializacién, distribuciéon y venta
de suministros industriales y servicios. La politica de Calidad esta orientada en asegurar el cumplimien-
to de los requisitos aplicables, en la mejora continua, en proporcionar un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de calidad y en el cumplimiento de la legislacién y reglamentacion
vigente. Por todo ello, AZAN pretende alcanzar los siguientes objetivos generales:

Ser mas competitivos:

- Incrementando nuestra presencia en el mercado.

- Cumpliendo los plazos de entrega estipulados.

- Atendiendo a las necesidades del mercado y nuevas tendencias.
- Aumentando y optimizando la capacidad de almacenamiento.
- Ofreciendo una buena imagen ante las partes interesadas.

Buscar la satisfacciéon de nuestros clientes:

- Ofreciendo nuevos productos y alternativas a nuevas aplicaciones.

- Asesorando, con atencién personalizada, sobre la identificacion, utilizacién de los productos y
aportando la documentacion técnica necesaria.

- Estableciendo un sistema de reclamaciones para una rapida resolucién.

- Cumpliendo con los requisitos establecidos por el cliente.

Gestionar los recursos de la empresa:

- Implicando, motivando y satisfaciendo las necesidades del personal de AZAN en el desempefio
de su trabajo mediante el establecimiento de planes para la gestion del talento, desarrollo pro-
fesional y personal, y favoreciendo la conciliacién de la vida laboral y familiar.

- Contando con personal cualificado, con responsabilidades, formacién y competencias definidas
para asegurar la calidad en la prestacion de los servicios con los requisitos establecidos.

- Proporcionando una infraestructura adecuada al desempefio de nuestra actividad.

Optimizar costes y aumentar la rentabilidad:

- Mejorando el proceso de servicio de la empresa.

- Trabajando con una mayor calidad.

- Implicando a los proveedores: negociando buenas condiciones y acuerdos de colaboracion.

Colaborar con todas las partes interesadas:
- Sensibilizando y concienciando desde la Direccién sobre la igualdad de oportunidades, con la
implantacién de protocolos que ayuden a cumplir nuestro compromiso laboral y social.

Cumpliendo con la normativa vigente en Prev. RRLL y Seguridad e Higiene en el Trabajo, el RG de
Proteccién de Datos y su activa actualizacion.

Impacto social positivo derivado de una buena estrategia empresarial.

Integrando practicas sostenibles y responsables que reduzcan el impacto ambiental y fortalezcan
nuestra relacién con la comunidad.

Asegurando la revisién de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, acorde a la norma UNE-EN ISO
9001:2015, optimizando los procesos y facilitando la mejora continua del mismo.
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